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CONSEGUIMOS! ATENTO ABONARA
HORAS NAO TRABALHADAS

Nao foi facil, mas apds intensas discus-
soes, inclusive com a intermediacéo da
Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego — SRTE, conseguimos que a Atento
abone todas as horas nao trabalhadas no
periodo do ciberataque.

A empresa, que chegou a divulgar que
descontaria as horas do Banco de Horas —
BH, atendeu ao pleito dos trabalhadores e
do Sindicato e abonara as horas.

Com o sistema ainda sem operar com
plena eficacia, a Atento percebeu que era
inviavel tentar contabilizar as horas e que
isso poderia incorrer em erros com grandes
prejuizos para os empregados e para a pro-
pria empresa.

Dessa forma, quem ainda nao esté labo-
rando por falta de sistema tera as horas com-
putadas durante todo o periodo como traba-
Ihadas, nao incidindo em desconto no BH e
nem em beneficios. Uma grande vitéria para
aclasse trabalhadora!

TEMPO MAIOR DE
COMPENSAGAO PARA 0 BH

O Sinttel levou a discussao sobre 0 abono
das horas nao trabalhadas para a Superin-
tendéncia Regional do Trabalho e Emprego —
SRTE e uma audiéncia de mediacao foi reali-
zada nodia 09 de novembro.

Na oportunidade, a Atento solicitou a pror-
rogacdo do prazo de compensacgao de 60
para 150 dias para pagamento das horas
acumuladas no BH até o dia 16 de outubro.
O pleito foi atendido pelo 6rgao fiscalizador,
que considerou o problema sistémico da
empresa como um agravante para a correta
computacao das horas depositadas no BH e
do pagamento.

VEJA ABAIX0 0S TERMOS D0 ACORDO

* A compensacéo das horas excedentes da jornada contratual, eventualmente reali-
zadas pelos trabalhadores, sera efetuada na proporgédo de 1,5 (uma hora e meia),
ou seja, uma hora e trinta minutos de descanso para cada 1 (uma) hora extra traba-
Ihada, com excecao das horas trabalhadas aos domingos (desde que o mesmo nao
faca parte da escala normal de trabalho), feriados, dias compensados e folga
(DSR), que sera feito na proporgéao 2 (duas) horas de descanso para cada 1 (uma)
hora trabalhada.

* As horas compensadas com folgas nao terao reflexos no repouso semanal remune-
rado, nas férias, no 13° salario, no FGTS, no aviso prévio ou em quaisquer outras
verbas trabalhistas.

« A Atento pagara as horas excedentes dos trabalhadores como horas extraordinarias,
caso nao seja possivel a compensacdo das mesmas dentro de um periodo de 120
(cento e vinte) dias.

« A Atento adotara um limite maximo de horas extras em Banco, equivalente a 80 (oi-
tenta) horas, a partir do qual quaisquer horas extras dos trabalhadores seréao auto-
maticamente pagas.

« A Atento garantira ao trabalhador que tenha horas credoras pendentes de gozo, e
gue se encontre na iminéncia de desligamento por término de contrato com o clien-
te, a utilizagao das horas acumuladas em Banco de Horas para aguardar possivel
realocagao em outro servigo dentro da empresa.

« A Atento fara constar do contracheque dos trabalhadores, os débitos e créditos em
Banco de Horas do periodo.

EXCEPCIONALIDADE DA SUSPENSAO DO PAGAMENTO DO BANCO DE HORAS

Acordam as partes que em razao dos acontecimentos que interromperam as opera-
¢oes da empresa, fica ajustada a suspensdo do pagamento das horas extraordinarias
acumuladas pelos empregados até o dia 16 de outubro de 2021.

A partir de 17 de outubro, excepcionalmente para o pagamento dessas horas sera
acrescido o prazo de 90 (noventa) dias aos 60 (sessenta) dias anteriormente previs-
tos em banco de horas pelo Acordo Coletivo originario 2020/2021.

A prorrogacao do prazo para compensacao de horas de 60 horas para 120 horas
seré avaliada pelos trabalhadores em assembleia, pois o tema compde o Acordo Cole-
tivo de Trabalho— ACT.

A ata da audiéncia com o detalhamento dos novos prazos para o Banco de Horas
da Atento esta disponivel em nosso site (www.sinttelba.com.br).
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